Att vara anhérig, att vara personal.... ‘
Vem blir vi i métet med varandra?

www. hurorkarman.se



| motet med anhoriga:

Nagra punkter som ar viktiga att tanka pa.



- Forsta motet gar ej att gora om.

- Avsatt tid i motet med en ny
vardtagare/patient

- En bra relation till anhoriga ar oftast nyckeln
till en god kontakt framover

- Skapa ett Vinna-Vinna forhallande till den
anhorige.

- | motet vardpersonal hoppas man som
anhorig pa stod och forstaelse, du eller ni kan
vara sista halmstraet.



- Ge dig tid, sitt garna ner i samtalet med den
anhorige.

- Blanda aldrig in dig sjalv i samtalet.

- Lyssna ! Bekrafta och hanvisa vid de fragor du
inte kan svara pa.

- Visa respekt for den anhoriges sanning om
verkligheten, en sanning du inte behover
dela....lyssna klart anda.

- Vad ar respekt?

- Respekt innebar att personen du moter ar viktig for
dig.



- Ofta befinner sej den anhoriga i ett
sorgearbete. Hur stark ar man da?

- Viktigt ar ocksa att veta att manniskor @andrar
sig sdllan forran de forst har blivit forstadda.

- Svara inte emot.

- Sag inte:"Jag vet inte "utan hanvisa och ta
reda pa.



- Var professionell och stolt over ditt arbete.

- Kroppsspraket sdager mer an ord.

- Ditt sinnelag smittar av sig.

- Det finns ett talesatt att den anhorige som ar
arg eller ledsen &r inte svag utan han/ hon har

varit stark for lange.

- Det finns inga besvarliga anhoriga utan
anhoriga som har det besvarligt.



Det finns inga besvdrliga ‘
anhoriga utan anhdriga
som har det besvarligt.

Tack
Inga-Britt Gudmundsson.

Kontakt: 0431-75988, 070-3923780
www.hurorkarman.se
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